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Déclaration de confidentialité pour les professionnels de la santé  

Cher professionnel de la santé,  

Nous prenons votre vie privée très au sérieux et nous nous engageons à la respecter conformément aux 
normes les plus rigoureuses du secteur. C’est la raison pour laquelle nous aimerions vous fournir des 
informations actualisées sur la manière dont Menarini Benelux NV/SA, Division Diagnostics, établi De 
Kleetlaan 3, 1831 Diegem, Belgique et De Haak 8, 5555 XK Valkenswaard, Pays-Bas (ci-après, la « Société » 
ou « nous »), traite vos données à caractère personnel et garantit la conformité avec les lois applicables, 
dont le Règlement 2016/679/UE (le « Règlement »). 

1.  Ce que nous pouvons faire de vos données  

Vos données à caractère personnel, collectées dans le cadre de contacts directs avec vous ou obtenues à 
partir de sources publiquement disponibles ou auprès de prestataires de services spécialisés, peuvent 
être traitées par la Société, en sa qualité de Responsable du traitement, pour les finalités suivantes : 

(A) Services/activités d’« information technique et scientifique » incluant, mais sans s’y limiter, des 
visites et présentations par nos commerciaux, envois postaux directs, passant également par des canaux 
de communication numériques comme des e-mails et les réseaux sociaux ; 

(B) « Activités de communication institutionnelles » également effectuées par le biais de canaux de 
communication numériques (par ex. e-mail), concernant la Société et ses initiatives et produits ; 

2. Quelles données collectons-nous ? 

Voici les données à caractère personnel (« Données ») que nous pourrions traiter :  

(1) Titre professionnel/académique ; (2) nom ; (3) prénom ; (4) date et lieu de naissance ; (5) année 
d'obtention du diplôme ; (6) genre ; (7) numéro d’identification fiscale/numéro de sécurité sociale ; (8) 
adresse de correspondance et de visite (rue, numéro, localité, département, ainsi qu’une adresse e-
mail et les détails de tout autre compte numérique) ; (9) heures de visite ; (10) numéro de téléphone 
professionnel ; (11) numéro de GSM professionnel ; (12) secteur d’activité ; (13) 
qualifications/spécifications académiques et professionnelles supplémentaires ; (14) nombre moyen de 
patients enregistrés ; (15) fonction ; (16) conventions avec le système national de santé ; (17) autres 
informations concernant votre profession et vos préférences concernant les services que nous offrons ;  

Le traitement de vos Données est nécessaire pour nous permettre de procéder à nos services/activités 
d’information technique et scientifique, raison pour laquelle nous vous invitons à nous fournir à tout le 
moins les données susmentionnées indiquées en gras : à défaut de le faire, nous ne serons pas en 
mesure de vous offrir une quelconque activité d’information technique et scientifique. Inversement, la 
fourniture de toutes les autres données est optionnelle – votre refus de nous les transmettre ne nous 
empêchera pas de vous fournir des activités/services d’information technique et scientifique, même si 
nous ne serons pas en mesure d’adapter nos services à vos besoins et/ou de fournir des mises à jour sur 
l’actualité des Sociétés de notre Groupe. 

Nous vous informons que la base légale aux opérations de traitement des données décrites ci-avant est 
l’intérêt légitime de la société de procéder à des activités/services d’information technique et 
scientifique, conformément à l’article 6.1. f. du Règlement.  De manière plus spécifique, l'intérêt légitime 
poursuivi par la société inclut les activités suivantes : maintenir les activités de l’entreprise/la relation 
professionnelle avec les professionnels de la santé qui sont des contacts professionnels préexistants ou 
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qui ont exprimé un intérêt dans les produits ou services fournis ; organiser les plans de la société 
concernant les services d'information technique et scientifique ; suivre/établir des rapports sur les 
activités journalières de ses représentants pour les professionnels de la santé, procéder à des analyses 
statistiques de nos activités d'information scientifiques. 

De plus, vos données peuvent également être traitées sans votre consentement pour satisfaire à des 
obligations découlant de lois, de réglementations et du droit européen, ainsi que pour faire respecter ou 
défendre des droits en justice, pour faire appliquer le Code de conduite du Groupe Menarini et pour 
poursuivre d’autres intérêts légitimes (par ex. pour partager des données entre sociétés du Groupe 
Menarini), ainsi que dans tous les autres cas prescrits par les articles 6 et 9 du Règlement, lorsqu’ils sont 
applicables. 

 3. Comment traitons-nous vos données ? 

Les Données sont traitées aux formats papier et électronique et introduites dans le système de la société, 
conformément aux lois applicables, en ce compris les aspects liés à la sécurité des données et à la 
confidentialité, et conformément aux principes de traitement loyal et licite. Vos Données ne seront 
conservées que pendant le délai strictement nécessaire pour répondre aux finalités pour lesquelles elles 
ont été collectées ; dans tous les cas, le critère utilisé pour déterminer la durée de la période de 
conservation prend en compte le besoin de se conformer à toute exigence légale pertinente, au principe 
de minimisation des données et au besoin de gestion rationnelle des dossiers de la Société. Nous 
pouvons stocker vos données même lorsque nous avons terminé de vous offrir nos activités, mais 
uniquement pour une durée nécessaire à la satisfaction d'obligations contractuelles et légales ainsi qu’à 
la satisfaction des finalités susmentionnées. Nous actualisons et entretenons nos bases de données pour 
nous assurer que vos Données sont toujours correctes et précises.  

4. Qui peut accéder à vos Données ? 

Les Données peuvent être traitées par du personnel relevant des catégories suivantes : personnel 
administratif, représentants, gestionnaires de produit. Les Données peuvent également être traitées par 
tous les autres membres du personnel qui pourraient en avoir besoin dans le cadre de leurs fonctions. De 
plus, en vertu des articles 6 et 9, considérants 48 et 52 du Règlement, les Données peuvent être 
communiquées à la société mère de la Société, A. Menarini IFR Srl, établie à Florence (Italie), ainsi qu’à 
d’autres sociétés du Groupe Menarini, en ce compris celles établies dans des pays non-UE (« Pays tiers ») 
à des fins organisationnelles, administratives, financières et comptables. Sur la base des dispositions 
légales et réglementaires auxquelles nous sommes liés, nous pouvons communiquer vos Données à 
l’association nationale de professionnels (BeMedtech, Diagned), à l’agence réglementaire nationale des 
médicaments et des dispositifs médicaux, aux autorités de santé nationales et locales, à d’autres centres 
de santé et universités, à d’autres autorités publiques ou organes associatifs, ainsi qu’à d’autres 
destinataires auxquels vos Données seront divulguées en vertu de lois ou réglementations. De plus, dans 
le cadre des obligations et finalités susmentionnées, les données peuvent être communiquées à d’autres 
sociétés, comme des fournisseurs directs ou indirects, prestataires de services informatiques et de cloud 
computing, agences et entités d’organisation d'événements, prestataires de services professionnels et 
sociétés assurant des tâches fiscales/administratives pour notre compte, même dans les Pays tiers.  De 
telles entités/personnes physiques feront office, selon le cas de figure, de responsable du traitement ou 
de sous-traitant, pour les mêmes finalités que celles susmentionnées et en conformité avec le droit 
applicable. En ce qui concerne les transferts de Données vers des Pays tiers – en ce compris les transferts 
vers des pays qui ne seraient pas en mesure de garantir les mêmes normes de protection que les lois sur 
la vie privée applicables, nous vous informons que le traitement des Données n’interviendra qu’en 
conformité avec les dispositions stipulées par les lois en vigueur ; comme l’adoption de clauses 
contractuelles types approuvées par la Commission européenne, la sélection de partenaires 
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commerciaux affiliés à des programmes de libre circulation des données (comme le EU-USA Privacy 
Shield) ou actifs dans des pays considérés comme sûrs par la Commission européenne. 

5. Vos droits d’accès et de contrôle de vos Données 

Vous pouvez nous contacter à tout moment via secretary@menarinidiagnostics.be ou 
secretary@menarinidiagnostics.nl ainsi qu’à notre adresse si vous souhaitez exercer les droits offerts en 
vertu des articles 15-22 du Règlement, en ce compris : savoir si nous traitons ou non des Données vous 
concernant ; accéder à vos Données ; vérifier le contenu des Données, leur origine, leur exactitude, leur 
emplacement (en ce compris, le cas échéant, les Pays tiers où les données pourraient se trouver) ; 
obtenir une copie des Données ; demander que les Données soient complétées, actualisées, modifiées ; 
dans les circonstances prévues par le droit, demander que le traitement des Données soit restreint, que 
des Données soient supprimées, anonymisées, gelées ; s’opposer aux opérations de profilage et aux 
activités de contact direct (en ce compris en limitant les méthodes de contact à des moyens de 
communication spécifiques), s’opposer au traitement de Données pour des raisons légitimes. Dans le 
même temps, vous pouvez informer le Délégué à la protection des données du Groupe Menarini 
(dpo@menarini.com) de toute observation que vous pourriez faire à propos de notre utilisation de vos 
Données que vous considérez comme inappropriée et/ou introduire une plainte auprès de la Commission 
de la protection de la vie privée / Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer (Rue de 
la Presse 35 / Drukpersstraat 35 – 1000 Bruxelles / 1000 Brussel, e-mail : 
commission@privacycommission.be) pour la Belgique. Pour les Pays-Bas, vous pouvez contacter 
l’Autoriteit Persoonsgegevens via la boîte postale 93374,2509 AJ DEN HAAG ou le site Web 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/informatie-en-
meldpunt-privacy  
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