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Privacyverklaring voor medische professionals 

Geachte medische professional 

Wij nemen uw privacy zeer ernstig en verplichten ons ertoe deze te respecteren volgens de hoogste 
normen van de sector. Om die reden willen wij u actuele informatie verstrekken over de wijze waarop 
Menarini Benelux NV/SA, Division Diagnostics, gevestigd aan de De Kleetlaan 3, 1831 Diegem, België en De 
Haak 8, 5555 XK Valkenswaard, Nederland (hierna de ‘onderneming’ of ‘wij’) uw persoonsgegevens 
verwerkt en zorgt voor de naleving van de toepasselijke wetgeving, met inbegrip van Verordening 
2016/679/EU (de ‘verordening’). 

1. Wat kunnen we met uw gegevens doen? 

Uw persoonsgegevens, die wij hebben verzameld ter gelegenheid van directe contacten met u, of die wij 
mogelijk hebben opgevraagd bij openbare bronnen of gespecialiseerde dienstverleners, kunnen worden 
verwerkt door het bedrijf in zijn hoedanigheid van verwerkingsverantwoordelijke voor de volgende 
doeleinden: 

(A) diensten/activiteiten met betrekking tot 'technische en wetenschappelijke informatie’ die onder 
meer bestaan uit, maar niet beperkt zijn tot bezoeken en presentaties door onze verkopers, direct 
mailings, ook uitgevoerd via digitale communicatiemiddelen zoals e-mails en sociale media; 

(B) 'institutionele communicatieactiviteiten', ook uitgevoerd door middel van digitale 
communicatiemiddelen (bv. e-mail), met betrekking tot de onderneming en haar initiatieven en 
producten; 

2. Welke gegevens verzamelen we? 

De persoonsgegevens die we kunnen verwerken ('gegevens'), zijn de volgende: 

(1) beroepstitel/academische titel; (2) voornaam; (3) naam; (4) geboortedatum en -plaats; (5) 
afstudeerjaar; (6) geslacht; (7) fiscaal nummer / socialezekerheidsnummer / nationaal 
verzekeringsnummer; (8) correspondentie- en bezoekadres (straat, nummer, stad, provincie, evenals 
het e-mailadres en de gegevens van een ander digitaal adres); (9) bezoektijden; (10) professioneel 
telefoonnummer; (11) professioneel mobiel telefoonnummer; (12) werksector; (13) bijkomende 
academische en professionele kwalificaties/specialisaties; (14) gemiddeld aantal geregistreerde 
patiënten; (15) functie; (16) afspraken met het Nationaal Gezondheidssysteem; (17) andere informatie 
over uw beroep en voorkeuren met betrekking tot de diensten die wij aanbieden. 

De verwerking van uw gegevens is nodig om ons in staat te stellen onze diensten/activiteiten m.b.t. 
technische en wetenschappelijke informatie uit te voeren en om deze reden vragen wij u ten minste de 
bovenstaande vetgedrukte gegevens te verstrekken: als u ze achterhoudt, kunnen wij geen 
diensten/activiteiten m.b.t. technische en wetenschappelijke informatie tot u richten. Omgekeerd is het 
verstrekken van alle andere gegevens optioneel - uw weigering zal ons er niet van weerhouden om u 
diensten/activiteiten m.b.t. technische en wetenschappelijke informatie aan te bieden, hoewel we niet in 
staat zullen zijn om onze diensten aan te passen aan uw behoeften en/of om updates te geven over het 
nieuws met betrekking tot de ondernemingen van onze groep. 

Wij informeren u dat voor de hierboven beschreven gegevensverwerking het legitieme belang van het 
bedrijf om de diensten/activiteiten m.b.t. 'Technische en wetenschappelijke informatie' uit te voeren, de 
wettelijke basis is, in overeenstemming met art. 6.1. f. van de verordening. In het bijzonder omvat het 
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legitieme belang dat de onderneming nastreeft de volgende activiteiten: het onderhouden van 
zakelijke/professionele relaties met medische professionals die reeds professionele contacten 
onderhouden of belangstelling hebben getoond voor de geleverde producten of diensten; het 
organiseren van de plannen van de onderneming aangaande de diensten m.b.t. technische en 
wetenschappelijke informatie; het volgen/rapporteren van de dagelijkse activiteiten van haar 
vertegenwoordigers naar medische professionals; het uitvoeren van statistische analyses van onze 
activiteiten m.b.t. wetenschappelijke informatie. 

 
Bovendien kunnen uw gegevens ook zonder uw toestemming worden verwerkt om te voldoen aan 
verplichtingen die voortvloeien uit wet- en regelgeving en EU-wetgeving, alsmede om een wettelijk recht 
gerechtelijk af te dwingen of te verdedigen, om de gedragscode van Menarini Group af te dwingen en 
andere legitieme belangen na te streven (bv. om gegevens te delen tussen ondernemingen van de 
Menarini Group), evenals in alle andere gevallen die door artikels 6 en 9 van de verordening worden 
voorgeschreven, indien van toepassing. 

3. Hoe verwerken we uw gegevens? 

De gegevens worden zowel op papier als elektronisch verwerkt en in het bedrijfssysteem ingevoerd in 
overeenstemming met de geldende wetgeving - inclusief de aspecten met betrekking tot 
gegevensbeveiliging en vertrouwelijkheid - en volgens de principes van een eerlijke en rechtmatige 
verwerking. Uw gegevens worden slechts zolang opgeslagen als strikt noodzakelijk is om de doelen 
waarvoor ze zijn verzameld te bereiken; in ieder geval wordt bij de bepaling van de duur van de 
opslagperiode rekening gehouden met de noodzaak om te voldoen aan alle relevante wettelijke 
vereisten, het beginsel gegevensminimalisering en de noodzaak om de administratie van de 
onderneming op een rationele manier te beheren. Wij kunnen uw gegevens ook na beëindiging van onze 
activiteiten ten opzichte van u opslaan, maar alleen zo lang als nodig is om aan de contractuele en 
wettelijke verplichtingen te voldoen en om de hierboven genoemde doelen te bereiken. Wij updaten en 
onderhouden onze databases zodat uw gegevens altijd correct en accuraat zijn. 

4. Wie heeft toegang tot uw gegevens? 

De gegevens mogen worden verwerkt door personeel van de volgende categorieën: administratief 
personeel, vertegenwoordigers, productmanagers. De gegevens kunnen ook worden verwerkt door alle 
andere personeelsleden die dat op grond van hun functie moeten doen. Bovendien, op grond van 
artikels 6 en 9, overwegingen 48 en 52 van de verordening, kunnen de gegevens worden meegedeeld 
aan de moedermaatschappij van de onderneming, A. Menarini IFR Srl, gevestigd in Firenze (Italië), alsook 
aan andere ondernemingen van de Menarini Group, met inbegrip van ondernemingen die gevestigd zijn 
in landen die geen lid zijn van de EU ('derde landen') voor organisatorische, administratieve, financiële en 
boekhoudkundige doeleinden. Op basis van de wettelijke en reglementaire bepalingen waaraan wij 
gebonden zijn, kunnen wij uw gegevens doorgeven aan de nationale brancheorganisatie (BeMedtech, 
Diagned), de nationale regelgevende instantie voor geneesmiddelen en medische hulpmiddelen, aan de 
nationale en lokale gezondheidsautoriteiten, andere gezondheidscentra en universiteiten, andere 
openbare instanties, verenigingsorganen en andere ontvangers aan wie uw gegevens bekendgemaakt 
zullen worden op grond van wet- en regelgeving. Daarnaast kunnen met betrekking tot bovenstaande 
verplichtingen en doeleinden gegevens worden doorgegeven aan andere bedrijven, zoals leveranciers, 
onderleveranciers, IT- en 'Cloud Computing'-dienstverleners, agentschappen en rechtspersonen die 
evenementen organiseren, professionele dienstverleners en bedrijven die namens ons belasting-
/administratieve taken uitvoeren, zelfs in derde landen. Die entiteiten/personen treden, naargelang het 
geval, op als verwerkingsverantwoordelijken of als gegevensverwerkers, voor dezelfde doeleinden als 
hierboven vermeld en in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. Wat betreft 
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gegevensoverdrachten naar derde landen - met inbegrip van overdrachten naar landen die mogelijk niet 
dezelfde beschermingsnormen garanderen als de toepasselijke privacywetgeving - informeren wij u dat 
gegevensverwerking alleen plaatsvindt in overeenstemming met de bepalingen van de geldende 
wetgeving, zoals het aannemen van door de Europese Commissie goedgekeurde 
modelcontractbepalingen, de selectie van commerciële partners die ingeschreven zijn in programma's 
voor het internationale vrije verkeer van gegevens (bv. het EU-VS Privacy Shield) of actief zijn in landen 
die door de Europese Commissie als veilig worden beschouwd. 

5. Uw rechten op inzage in en controle over uw gegevens 

U kunt te allen tijde contact met ons opnemen via secretary@menarinidiagnostics.be of 
secretary@menarinidiagnostics.nl, of een brief schrijven naar ons adres om de rechten van artikels 15-22 
van de verordening uit te oefenen, met inbegrip van: weten of er gegevens die naar u verwijzen al dan 
niet door ons worden verwerkt; inzage krijgen in uw gegevens; de inhoud, herkomst, nauwkeurigheid en 
locatie van de gegevens controleren (met inbegrip van de derde landen waar de gegevens zich kunnen 
bevinden, indien van toepassing); een kopie van de gegevens verkrijgen; vragen dat de gegevens 
aangevuld, bijgewerkt, gewijzigd worden; in de door de wet bepaalde omstandigheden vragen dat de 
verwerking van de gegevens wordt beperkt, dat de gegevens verwijderd, geanonimiseerd of bevroren 
worden; bezwaar maken tegen het opstellen van profielen en directe contactactiviteiten (met inbegrip 
van het beperken van contactmethoden tot specifieke communicatiekanalen), bezwaar maken tegen de 
verwerking van gegevens om legitieme redenen. Ook kunt u uw opmerkingen over het gebruik van uw 
gegevens dat u ongepast acht, doorgeven aan de functionaris voor gegevensbescherming van de 
Menarini Group (dpo@menarini.com) en/of een klacht indienen bij de Commission de la protection de la 
vie privée / Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer Rue de la Presse 35 / 
Drukpersstraat 35 - 1000 Bruxelles / 1000 Brussel e-mail: Commission@privacycommission.be voor België 
en voor Nederland kunt u contact opnemen met de Autoriteit Persoonsgegevens , Postbus 93374,2509 AJ 
DEN HAAG of via hun website https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-
persoonsgegevens/informatie-en-meldpunt-privacy  
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